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Estrutura e objetivos do programa

Formacéo em Servico para Educadores Adultos - Start-Up em

Agricultura Urbana ( Guia do Formador)

Este guia do formador inclui um curso de accéo para os profissioinais sobre
como interceptar, envolver, activar e formar adultos desfavorecidos com
énfase em adultos pouco qualificados e pouco qualificados, de modo a
reactivar neles a ideia de que existe um caminho de melhoria e que atravées
desse caminho é possivel ir em direccdo a saida da condicdo de
desvantagem. O desenvolvimento da formac&o em servigo para educadores
adultos é um "programa de formacéo" transferivel, que pode ser utilizado

para a valorizacdo do ensino "misto” sobre agricultura urbana.

O guia apoia os educadores de adultos, que trabalham com adultos,
apoiando a sua formacé&o. O objetivo € desenvolver uma série de abordagens
e metodologias que possam ser utilizadas na Europa para apoiar adultos
(especialmente adultos pouco qualificados e desfavorecidos), que gostariam

de iniciar um negocio no campo da Agricultura Urbana.

O guia do formador esta estruturado em 6 modulos de grande importancia

para o campo da Agricultura Urbana:
1. O que é uma Start-Up na Agricultura Urbana?
2. Andlise do contexto da comunidade local.

3. Pensamento criativo do design: as etapas de criacdo do projecto em

Agricultura Urbana.
4. Aspectos organizativos do envolvimento da comunidade.
5. Interculturalidade.

6. Comunicac0Oes efetivas.
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O Guia do Formador sera composto por 2 partes distintas, como se segue:

A Parte A focard o conteudo presencial e sera apresentada como uma série
de planos de aula com slides em PowerPoint, planos de aula e atividades
entregues em workshops praticos e tedéricos. Estes recursos serdo incluidos
como anexos a este manual para apoiar os formadores na realizacdo do

treinamento presencial.

A Parte B do Guia do Formador centrar-se-a nos modulos de aprendizagem
autodirigida, que incluem conteudos tedricos, estudos de caso, materiais de
leitura adicionais e links para pequenos recursos de video introdutérios que

fornecerdo uma breve visédo geral dos médulos.

A formacdo em servigo para educadores de adultos compreendera 24 horas
de aprendizagem - 12 horas de formacao presencial, workshops e discussao

e 12 horas de aprendizagem autodirigida.

12 horas de Médulo presencial abordando os seguintes topicos:
2 horas - M6dulo 1: O que é um Start-Up na Agricultura Urbana?

2 horas - Mddulo 2: Analise do contexto da comunidade local.

L S K ©

2 horas - Mdédulo 3: Pensamento criativo do design: as etapas de

criacao do projeto.

v 2 horas - Moddulo 4: Aspectos organizativos do envolvimento da
comunidade.

v 2 horas - Modulo 5: Interculturalidade.

v 2 horas - Modulo 6: Negociagdes e comunicagdes efetivas.
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O conteudo presencial sera apresentado como uma série de planos de aula

com slides em PowerPoint, planos de aulas e atividades entregues em

workshops praticos e tedricos. Estes recursos serdo incluidos como anexos

do guia do formador para apoiar os formadores na realizagéo desta formacéo

presencial.

<

12 horas de aprendizagem autodirigida que os educadores adultos
deverdo completar como parte da sua aprendizagem auténoma, e que
visa melhorar ainda mais a sua compreensdo dos mesmos temas:

2 horas - M6dulo 1: O que € um Start-Up na Agricultura Urbana?

2 horas - Modulo 2: Analise do contexto da comunidade local.

2 horas - Mddulo 3: Pensamento criativo do design: as etapas de
criacao do projeto.

2 horas - Modulo 4: Aspectos organizativos do envolvimento da
comunidade.

2 horas - Modulo 5: Interculturalidade.

2 horas - Modulo 6: Negociacfes e comunicacdes efetivas.

O conteudo sera apresentado na segunda seccao do guia do formador como

uma série de modulos de aprendizagem autodirigida, que incluem contetdos

teodricos, estudos de caso, materiais de leitura adicionais e links para

pequenos recursos de video introdutérios que fornecerdo uma breve visdo

geral dos topicos, e que se destinam a ser vistos por educadores adultos

antes
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CONHECIMENTO

(tedrico e factual)

COMPETENCIAS

(cognitivo e pratico)

ATITUDES

(responsabilidade e
autonomia)

O QUE E UM START-UP NA
AGRICULTURA URBANA?

Conhecimento da definicdo de
agricultura urbana.

Identificar o que € a agricultura
urbana.

Sensibilizacdo para o impacto do
inicio da agricultura urbana.

Conhecimento dos beneficios e
desafios da agricultura urbana.

Enumere os beneficios e desafios
da agricultura urbana.

Sensibilizacdo para os beneficios e
desafios da agricultura urbana.

Conhecimento dos diferentes custos
de arranque da agricultura urbana.

Avaliar os diferentes custos e como
gerir o custo da agricultura urbana.

Disponibilidade para realizar
pesquisas adicionais e encontrar
modelos de custos que possam
funcionar para cada
pessoa/comunidade iniciar a
agricultura urbana.

ANALISE DO CONTEXTO DA
COMUNIDADE LOCAL

Conhecimento do contexto da
comunidade local.

Analise do contexto da comunidade
local e identificagéo dos seus
desafios.

Sensibilizacdo para o contexto da
comunidade local.

Compreender o contexto local e as
possiveis influéncias da agricultura
urbana.

Aplicar a andlise situacional no
contexto da comunidade para
promover a agricultura urbana

Sensibilizacdo para os desafios da
comunidade

PENSAMENTO CRIATIVO DO DESIGN. AS
ETAPAS DE CRIACAO DO PROJETO UA

Conhecimento da fase de
pensamento do design

Aplicar a metodologia do
pensamento do design ao modelo
de agricultura urbana.

Apreciacdo de como usar o
pensamento criativo na agricultura
urbana.

Compreender a caracteristica do
pensamento do design

Explore o potencial do pensamento
do design como uma abordagem

Responsabilidade de ligar a
agricultura urbana ao pensamento
do design.

Conhecimento dos resultados
efetivos e melhorias do pensamento
do design.

Use o pensamento do design para
projetos inovadores de agricultura
urbana.

Integrar a metodologia do
pensamento do design em projetos
de agricultura urbana.

ASPECTOS ORGANIZATIVOS DO
ENVOLVIMENTO DA COMUNIDADE

Conhecimento dos elementos
necessarios para o envolvimento e

Identificar possiveis beneficios,
ferramentas e implementar

Planejar atividades de envolvimento
comunitdrio.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo, que reflecte apenas a
opinido dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da informagdo nela

contida.




comunicacao com as comunidades.

atividades comunitarias.

Compreender metas, objetivos e
responsabilidades para o
envolvimento efetivo da
comunidade.

Identificar as preocupacdes e
interesses da comunidade.

Apreciar a importancia da promocao
e da participacdo da comunidade.

Conhecimento dos desafios e
oportunidades do ensino
comunitario.

Proporcionar uma oportunidade as
comunidades de se envolverem na
agricultura urbana.

Consciéncia de um impacto positivo
na comunidade

INTERCULTURALIDADE

Conhecimento da definicdo e das
caracteristicas da interculturalidade.

Identificar beneficios na
interculturalidade e elementos
comuns.

Sensibilizacdo para a importancia
da interculturalidade e ser capaz de
avaliar sentimentos, pensamentos,
percepcdes e reac¢des).

Conhecimento do conceito do
Jardim Intercultural.

Desenvolver a interculturalidade
ligando culturas através da
agricultura urbana

Integrar a interculturalidade na
agricultura urbana.

Entender a agricultura urbana como
uma ferramenta para a
interculturalidade

Identificar as boas praticas para
desenvolver um programa que ligue
a interculturalidade a agricultura
urbana.

Vontade de investir na agricultura
urbana para promover a
interculturalidade na sua
comunidade.

NEGOCIACOES E COMUNICACOES
EFETIVAS

Conhecimento das caracteristicas
de negocia¢cbes e comunicacfes
bem sucedidas/efetivas.

Construir Competéncias de
comunicacao em negociacao.

Pratique as estratégias e taticas
para uma comunicagao eficaz.

Compreender a importancia de uma
comunicacao eficaz.

Identificar os beneficios e os
principios-chave de uma
comunicacao eficaz.

Sensibilizacdo para os beneficios a
longo prazo de uma comunicagéo
eficaz.

Conhecimento sobre os desafios e
as barreiras culturais na
comunicacéo.

Identificar como superar as barreiras
culturais na comunicagao.

Responsabilidade de lidar com
todos os tipos de barreiras.
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Aprendizagem autodirigida

O objetivo deste exercicio € ajudar os educadores de adultos a aplicar o que
aprenderam com o0s moédulos para depois aplicar nos seus campos
profissionais. Os exercicios de aprendizagem autodirigidos sao tarefas

rapidas e Gteis que o ajudaréo a terminar este guia do formador.

O beneficio da aprendizagem autodirigida € que é uma estratégia de

aprendizagem que funciona para manté-lo motivado, interessado e curioso.

MODULO 1

O que é uma Start Up na Agricultura Urbana?
Objetivos do modulo

Os principais objetivos do modulo consistem em:

e Compreender como funciona uma start-up

e l|dentificar os custos de uma start-up

e Analise/Projecdo de custos iniciais da Agricultura Urbana e

financiamento de negdcios

e |dentificar as vantagens e desvantagens das empresas em fase de

start up na agricultura urbana

e Destacar exemplos de boas praticas para start-ups na agricultura

urbana e suas caracteristicas

Descricédo do tema

O tema refere-se a compreensao do conceito de start up e dos termos
econdmicos especificos da atividade, a identificacdo das etapas de
estabelecimento de negdcio, a estimativa dos recursos necessarios para a
realizacdo da atividade, das despesas e das receitas possiveis, ao estudo do
ambiente econdmico onde se desenvolvera o0 negécio no dominio da

agricultura urbana.

Co-funded by O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo, que reflecte apenas a
the European Union opinido dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da informagdo nela
contida.
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e Introducéo

Este capitulo do guia do formador apresenta o conceito de start-up e os
termos econdmicos especificos da atividade start-up, destaca as fases de
estabelecimento de uma empresa start-up, apresenta uma estimativa dos
recursos (materiais, financeiros, mao-de-obra) necessarios para realizar a
atividade economica e descreve o ambiente econdmico em que a empresa
start-up no dominio da agricultura urbana se ir4 desenvolver.

Este médulo familiariza os formadores com as principais caracteristicas de
um start-up e cria um quadro geral para compreender os mecanismos que
geram o0 bom funcionamento deste sistema econdmico baseado no
crescimento, inovacao e escalabilidade e ajuda a criar a estrutura basica para
0 negdcio da agricultura urbana, a qual os outros moédulos relacionados com

a atividade desenvolvida num negdcio geral podem ser anexados.

e Modulo
A licdo comecard com uma visdo geral do workshop e uma revisdo dos
objetivos do workshop. O formador farA uma apresentacdo sobre a
importancia de compreender o conceito e as principais caracteristicas de um
negécio start-up na economia e na sociedade. O formador explicard como
identificar o campo para uma empresa start-up, 0S insumos e 0 custo
associado, mas também como estimar a renda resultante das vendas. No
final, os participantes irdo rever exemplos de boas praticas e irdo analisar se

os exemplos podem ser multiplicados/adaptados no contexto nacional/local.

No final deste workshop, os participantes devem ser capazes de:
e Identificar o que é uma start-up
e Apresentar 0s principais passos para a criacao
de um negécio start-up em Agricultura Urbana
e ldentificar os custos e as receitas de um start-up

e Destacar campos/ideias/locais potenciais nos
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guais um negécio UA pode ser desenvolvido

Plano de tempo
Uma sugestdo de plano de tempo para esta licdo € mostrado em
baixo. Podera ser necessario mais ou menos tempo, com base no nivel de

experiéncia do grupo.

Topico Hora
Atividade 1: Video Exemplos de boas praticas em Agricultura 30 minutos
Urbana

Atividade 2: Pesquisa de papel: A importancia de uma start- 30 minutos
up em agricultura urbana

Atividade 3: Identificacdo e previsdo de indicadores 60 minutos
econdmicos (receitas e despesas) no ambito da Agricultura
Urbana — start-up

Tempo total 2 horas

[:0\< _.ﬂ;” o '_. Proportional “ .r.r.ri

Y ovation Tronefl o
A 4 W Message Vs 1842 DRPDNM



12

Atividade 1

Topico Exemplos de boas praticas para start-ups na agricultura urbana
(AU): Aquapioneers - Aquapoénica Urbana, Barcelona (Espanha)

Titulo do | Aquapioneers Start-up: Criagdo, Crowdfunding, Impact

Recurso:

Introducdo ao | O recurso é representado por um video que mostra brevemente

recurso: como foi formada a start-up, quais sdo os principios de
operagao, como foi financiado e o impacto na comunidade local
e no mundo.

O que vai|l O material pode ser uma fonte de inspiracdo para a

conseguir com a
utilizacdo deste

recurso?

compreensao da importancia da agricultura urbana e a criacao
de um negécio neste campo. O valor acrescentado deste
material é representado por:

- visualizagdo e apropriacdo de um modelo de negécio no
campo da AU que seja funcional e globalmente reconhecido

- compreender os mecanismos adicionais de financiamento de
uma start-up e como reduzir 0s custos

- destacar os mecanismos praticos para abordar e desenvolver
uma ideia de negdcio na agricultura urbana

- avaliar um modelo de sustentabilidade empresarial com

impacto real sobre a comunidade urbana

Link para

recurso:

https://www.youtube.com/watch?v=gYx083VbtVs&ab channel=Aquapioneers
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https://www.youtube.com/watch?v=gYxo83VbtVs&ab_channel=Aquapioneers
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Atividade 2

Topico Agricultura Urbana -start-up

Titulo do | Estudo de Caso de Agricultura Urbana em servicos no Brasil

Recurso:

Introdu¢ | O artigo € uma andlise de uma sintese da importancia da

ao ao | agricultura urbana, tendo em conta um estudo de caso

recurso:

O que e sdo analisados os beneficios da agricultura urbana e a

vai realizacdo de uma start-up neste campo

consegui e uma comparagao entre a agricultura rural e a urbana para

rcom a uma melhor compreenséao

utilizaca e descreve o funcionamento da start-up da Favo Tecnologia,

0 deste que pode ser um modelo de boas préticas

recurso? e indica métodos de comunicacdo com os clientes e todo o

ambiente empresarial através da promoc¢do da agricultura
sustentavel

Link https://www.researchgate.net/profile/Gabriela-Duarte-

para 14/publication/348606526 _URBAN_AGRICULTURE_START-

recurso: | UP_CASE
STUDY_FOR_SERVICE DESIGN_IN_BRAZIL/links/600719ee299
bf14088aaa 4474/URBAN-AGRICULTURE-START-UP-CASE-
STUDY-FOR-SERVICE-DESIGN-IN-BRAZIL.pdf
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https://www.researchgate.net/profile/Gabriela-Duarte-14/publication/348606526_URBAN_AGRICULTURE_STARTUP_CASE_%20STUDY_FOR_SERVICE_DESIGN_IN_BRAZIL/links/600719ee299bf14088aa%204474/URBAN-AGRICULTURE-STARTUP-CASE-STUDY-FOR-SERVICE-DESIGN-IN-BRAZIL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gabriela-Duarte-14/publication/348606526_URBAN_AGRICULTURE_STARTUP_CASE_%20STUDY_FOR_SERVICE_DESIGN_IN_BRAZIL/links/600719ee299bf14088aa%204474/URBAN-AGRICULTURE-STARTUP-CASE-STUDY-FOR-SERVICE-DESIGN-IN-BRAZIL.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gabriela-Duarte-14/publication/348606526_URBAN_AGRICULTURE_STARTUP_CASE_%20STUDY_FOR_SERVICE_DESIGN_IN_BRAZIL/links/600719ee299bf14088aa%204474/URBAN-AGRICULTURE-STARTUP-CASE-STUDY-FOR-SERVICE-DESIGN-IN-BRAZIL.pdf

Atividade 3
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Topico

Custos de uma start up da Agricultura Urbana

Titulo da atividade

Identificacdo e previsdo de indicadores econémicos (receitas e

despesas) no ambito de uma start up em Agricultura Urbana

. Resultado [Calculo correcto dos
Duragéo da o
- da resultados economicos de
Atividade 60 _ .
_ aprendizag um Arranque de Agricultural
(em minutos)
em Urbana
Objetivo da | Melhorar as capacidades de previsdo e planeamento através
atividade do calculo de indicadores especificos de negocio na agricultura
urbana e realcar a importancia de manter uma situagéo
econdmica equilibrada no funcionamento futuro do arranque
Materiais Computador (preencher os espacos em branco na tabela de

Necessarios para a
Atividade

palavras) ou papel/pen

Calculadora
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Instrucbes passo a |Esta atividade como parte da aprendizagem autodirigida
passo consiste em:

Passo 1 Sumar as fontes de renda

Passo 2 Sintetizar as Despesas Operacionais Diretas

Passo 3 Sintetizar as Despesas Operacionais Indiretas

Passo 4 Calcular o Total de Despesas Operacionais (como a
soma dos resultados dos passos 2 e 3)

Etapa 5 Resultado Operacional Liquido (Perda) = Total de
Lucros - Total de Despesas Operacionais

Passo 6 Resultado liquido antes de itens ndo monetarios =
Resultado Operacional Liquido (Perdas) - (Custo Geral e
Administrativo + Custos Unicos ou de Inicializa¢&o)

Passo 7 Resultado Antes de Impostos = Resultado Liquido
Antes de Itens ndo monetarios - Depreciacdes e outras
despesas ndo monetarias

Passo 8 Resultado Liquido (Perda) = Resultado Liquido antes

de Impostos - Imposto de Renda (se houver)

* Esta atividade esta ligada a tabela seguinte:

.\‘“‘ o :( oportional “ .r.r.r.i
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Faca uma estimativa do lucro ou perda anual

caracteristicas da horta urbana:

16

para as seguintes

- euros-

Projegao de lucros e perdas Anol (Ano2 |Ano3 |Ano4 |Ano5
Renda
Vendas Projetadas 10,419 | 19,468 | 34,313 | 46,336 | 45,326
Subsidios e outras receitas 48,000 | 38,000 | 33,000 | 28,000 | 23,000
Rendimento total
Gastos Operacionais Diretos
Instalagdo e remogao anual 100 100 100 100 100
Total de reparag¢des e manutencao 1000 1000 1000 2000 2000
Equipamento e Ferramentas 100 100 100 100 100
Materiais de Sementes e Solos 1,100 2,400 3,100 3,100 3,300
Recursos Humanos e Pessoal 43,372 | 43,372 | 44,372 | 44,372 | 44,372
Subtotal
Despesas Operacionais Indiretas
Vendas e Distribuigcao 1,300 | 1,300 | 1,800 | 2,400| 2,400
Marketing e Publicidade 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050
Utilidades 5300| 6,200| 6,350 | 6,400 | 6,400
Subtotal
Total de Despesas Operacionais
Resultado Operacional Liquido
(Prejuizo)
Geral e Administrativo 5000 5000 5000 5000 5000
Custos Unicos ou de Arranque 7700 5000 5000 5000 5000
Lucro liquido antes de itens nao
monetdrios
Deprecia¢des e outras despesas nao
monetdarias 50 100 170 190 210
Lucro liquido antes de impostos
Imposto de Renda (se houver) 500 553 600 610 606
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MODULO 2

Analise do contexto da comunidade local - a analise SWOT

e Introducéao

Este capitulo do guia do formador apresenta o primeiro passo do processo de
planeamento do projeto, uma Andlise Situacional, e esta ligado ao método de
andlise swot.

A Anélise Situacional é um processo que serve para identificar o contexto de
trabalho, um projeto mais amplo, os objetivos e as relacdes importantes que
precisamos conhecer quando desenvolvemos um projeto. E a Analise SWOT
€ usada para avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos que um
projeto agricola pode enfrentar. Estes podem ser contrastados e examinados
para ver como uma area pode ou nao cancelar outra, indicando se a nova
ideia ou mudanca de direcdo planeada seria bem sucedida ou pode
fracassar. A ferramenta também pode apontar as preocupacdes de gestao

gue precisam ser abordadas.

e Modulo
A licdo comecard com uma visdo geral do workshop e uma revisdo dos
objetivos do workshop. O formador conduzirA uma apresentacdo sobre a
importancia de compreender seu contexto usando uma Analise Situacional e
0 que € uma analise de swot e a matriz de analise de swot. O formador
explicard como conduzir a andlise de swot em 11 etapas praticas. No final, os
participantes procurardo um estudo de caso sobre Agricultura Urbana e
desenvolverdo a Analise SWOT para o estudo de caso e a discutirdo com um

grande grupo.
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No final deste workshop, os participantes poderéo fazé-lo:
« ldentificar o que € uma analise de swot
o Desenvolver uma Analise Swot

« Compreender o contexto usando uma Andlise Situacional

Plano de tempo
Uma sugestao de plano de tempo para atividades de aprendizagem
autodirigida € apresentada em baixo. Podera ser necessario mais ou menos

tempo, com base no nivel de experiéncia do grupo.

Atividade 1: Uma Abordagem de Pensamento de Sistemas 12 minutos
para a Agricultura Urbana Baseada na Comunidade

Atividade 2: Video: Modelos de negécio em agricultura urbana 3 minutos
Atividade 3: Video: Desenvolvimento comunitario sustentavel: 20 minutos
do que esta errado ao que é forte

Atividade 4: Entendendo o contexto geral da comunidade 85 minutos
Tempo total 2 horas
/'E,\P‘
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Atividade 1: Uma Abordagem de Pensamento de Sistemas para a
Agricultura Urbana Baseada na Comunidade

Topico Video
. Uma Abordagem de Pensamento de Sistemas para a Agricultura
Ule e Urbana Baseada na Comunidade
atividade
O objetivo da atividade €
. Resultado [pensar sobre a importancia
Duracéo da
- _ da de reconectar as pessoas
Atividade 12 minutos : ) _
: aprendizag com sistemas alimentares
(em minutos) _ . ]
em locais, criando também um

novo tipo de comunidade

Objetivo da | O objetivo da atividade é pensar sobre a importancia de reconectar

atividade as pessoas com sistemas alimentares locais, criando ao mesmo
tempo um novo tipo de comunidade.

Materiais Computador, smartphone

Necessarios

para a

Atividade

Instrucdes Passo 1: Assistir ao video:

passo a passo

https://www.youtube.com/watch?v=p0QsgSjXICc
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Atividade 2: Video: Modelos de neg6cio em agricultura urbana

Tépico Video
LI da Modelos de negdcio em agricultura urbana
atividade

Duracéo da
Atividade

(em minutos)

Descrever as caracteristicas
empresariais dos diferentes

Resultado [projectos de  agricultura

_ da urbana.
3 minutos :
aprendizag
em Classificacdo dos modelos

de neg6cio da agricultura

urbana.

Objetivo da
atividade

O objetivo desta atividade € ter uma descricdo de um negocio em
agricultura urbana e tentar encontrar padrdes na diversidade e

complexidade da agricultura urbana.

Materiais Computador, smartphone

Necessarios

para a

Atividade

Instrucdes Passo 1: Assistir ao video:

passo a passo

https://www.youtube.com/watch?v=Bi3hNsTcda8
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Atividade 3: Video: Desenvolvimento comunitario sustentavel: do que
esté errado ao que € forte

Topico Video
Titulo da | Desenvolvimento comunitario sustentavel: do que esta errado ao
atividade YU et

_ -Poder compreender a importancia
Duracéo da .

. _ Resultado dade trabalhar na comunidade.

Atividade 20 minutos _

_ aprendizagem |- Ser capaz de compreender como,
(em minutos) _ _

ajudar as comunidades a alcancar
as suas competéncias.
Objetivo da | O objetivo da atividade é reflectir sobre a importancia de promover
atividade e encorajar os individuos a agir na comunidade e sobre o impacto
gue estas acgdes tém nas suas vidas.

Materiais Computador, smartphone
Necessarios
para a
Atividade
Instrugdes Passo 1: Assistir ao video:
passo a passo | https://www.youtube.com/watch?v=a5xR4QB1ADw
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Atividade 4: Analise Situacional: Entender o contexto geral da

comunidade
Topico Andlise Situacional
Titulo da
- Compreender o contexto geral da comunidade e os desafios
atividade

Duracgao da
Atividade

(em minutos)

Resultado
2 -Ser capaz de compreender
a
85 minutos : 0 contexto geral da
aprendizag _
comunidade
em

Objetivo da| O objetivo da atividade € desenvolver a primeira etapa de uma
atividade Andlise Situacional.

Materiais Computador, smartphone, Anexo 1, papel, canetas.

Necessarios

para a

Atividade

Instrugdes Passo 1: Ler o Anexo 1 e responder ao exercicio.

passo a passo

RALAEN Co-funded by
LU the European Union

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do contetdo, que reflecte apenas a
opinido dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da informagdo nela
contida.
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Anexo 1 - Andlise Situacional

Compreender o contexto geral da comunidade

Compreender o contexto significa compreender as circunstancias atuais em
que a organizacdo esta a trabalhar ou estd a procurar trabalhar. Embora ja
possa ter uma ideia do tipo de projeto que quer executar ou do tipo de
problema que quer resolver, € melhor comecar com uma analise geral do seu

contexto.

Considere as seguintes perguntas como um guia - pode precisar

modifica-las para a sua comunidade especifica.

Perfil demografico

Quantas pessoas estdo na comunidade?

Qual é a distribuicdo etaria destas pessoas?

Que grupos étnicos estao representados na comunidade?

P O‘P‘
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Que linguas falam as pessoas da sua comunidade?

Perfil educacional

Que tipo de empregos as pessoas tém na sua comunidade?

Por exemplo: Industria, agricultura, restauracéo, etc.

Quais sao as areas-chave do crescimento econémico na sua comunidade?

B W
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Em que tipo de ambiente a sua comunidade esté localizada?

Por exemplo: urbano, rural, cidade, etc.

Quao facil é o acesso a diferentes areas da sua comunidade?

A gue distancia fica o hospital/escola secundaria mais proxima, a maior area
metropolitana?

Para onde é facil viajar?

Que linguas falam as pessoas da sua comunidade?

{ \:Q\ g el
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Perfil cultural

Quais sao os principais valores culturais da comunidade?

Existem grandes conflitos culturais entre os diferentes sectores da

comunidade?
/o\_h\ i} 09 @
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MODULO 3

Pensamento criativo do design: fase de criacdo do projecto
de Agricultura Urbana

Introducéo

Este capitulo do guia do formador mostra como qualquer pessoa pode
trabalhar de uma forma criativa para apresentar novas ideias que
beneficiardo e melhorardo a sua qualidade de vida utilizando ferramentas do
mundo do agronegdcio. A criatividade e uma forma criativa de pensar néo se
limita aos artistas, como muitos podem acreditar. A criatividade, tal como um
musculo, pode ser moldada e utilizada em todos os aspectos da vida
moderna. Uma das areas mais comuns para usar a nossa criatividade é com
a resolucdo de problemas. Todos os dias, todos os tipos de desafios sao
enfrentados. Encontrar solugdes criativas para superar esses desafios pode
ser a melhor maneira de automatizar as coisas e beneficiar qualquer pessoa
afetada pelo problema. Aprender com os erros do passado e ser inspirado

por outros, expandir ideias e solucbes é a melhor maneira de lidar

eficientemente com os problemas que surgem.

Modulo
O modulo comeca com uma visao geral do workshop e uma revisao dos
objetivos do workshop. O formador faz uma apresentacdo e, com a
participacdo activa dos formandos, forma a definicdo do pensamento criativo
e salienta a importancia do mesmo. Os patrticipantes trabalhan em conjunto
para completar as actividades sugeridas na aula e concentram-se em
solucbBes criativas de problemas reais ou imaginarios. Os participantes
completam uma série de actividades para trabalhar a criatividade, planeando
e comunicando as suas capacidades de ideias. Os participantes concluiem a
workshop completando uma auto-avaliagdo das suas capacidades criativas.
As atividades de auto-aprendizagem em questao irdo
promover a compreensdo dos participantes e ajuda-los

a conceber um projecto proprio de agricultura urbana.
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Objetivos
No final deste workshop, os participantes deverao ser capazes:
e trabalhar em equipa para moldar os pensamentos e ideias,
e criar ideias criativas ou expandir as ideias existentes para criar
beneficios importantes para as suas comunidades,
e apresentar as suas ideias de formas interessantes e envolventes para
0 publico,

e identificar as solugbes mais eficazes e deliberar sobre elas.

No final das atividades de auto-avaliacdo, os formandos devem ser capazes
de:

e Definir o termo pensamento de design,

e Pensar em casos de estudo relacionados com a inovagcdo no campo
da agricultura urbana,

e Conhecer os fundamentos sobre como conceber um projecto préprio

de agricultura urbana.
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Atividades de aprendizagem autodirigidas

Apresentamos uma sugestéo de plano de tempo para atividades de
aprendizagem autodirigida. Dependendo do nivel dos participantes, a

duracédo das atividades pode variar.

TOPICO Hora

Metodologia do Pensamento Criativo do 15 min.

Design - Artigo

Metodologia do Pensamento Criativo do 15 min.
Design - Video
Metodologia do Pensamento Criativo do 15 min.

Design - Teste

Estudo de caso: AgroVision - Uma solucao 15 min.

inovadora para a Agricultura Urbana

O Caso de Detroit 15 min.
Desenhe o seu projecto de Agricultura 20 min
Urbana (ptl)

Desenhe o0 seu projecto de Agricultura 25 min
Urbana (pt2)

Tempo total 2 horas
LR
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Atividade 1 - Leitura de artigos

31

Pensamento Criativo do Design

Topico https://www.interaction-design.org/literature/article/what-is-design-
thinking-and-why-is-it-so-popular
T|_tu_lo <&l Leitura do artigo fornecido
atividade
Duraco da Resultad . .
Atividade _ oda Os participantes irdo
15 minutos : familiarizar-se com as
aprendiza
(em minutos) gem ideias basicas sobre o

conceito de design thinking

Objetivo da Este artigo ajudara os participantes a aprofundar o seu
atividade conhecimento sobre o tema do pensamento do design (design
thinking)
Materiais Computador, ligagdo a Internet
Necessarios c | onal
para a aneta e papel (opcional)
Atividade

G
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Instrucbes
passo a passo

Ler o artigo

Tome nota de ideias que considere importantes ou interessantes.
Tente recompor a definicdo de pensamento de design.

Atividade 2 - Conversa em video

Topico O Pensamento do Design ao servico da Inovacao
Ver o video
Titulo da https://www.youtube.com/watch?v=ZBxZC916xyk&ab channel=TE
atividade DxTalks
Os participantes serao
Duracéo da Re:m:jl;ad apresentados ao conceito
Atividade 15 min. : de design thinking, como
_ aprendiza ;
(em minutos) gem uma e_rramen~ta para a
inovacao
Objetivo da | O objetivo desta atividade é mostrar como 0 pensamento e a
atividade criatividade do design podem impulsionar a inovagao.
/O:Q\ i

[:0\1 A

.
¥ ﬁ\‘f/-'a\mmn Frmnv‘rj E{P’;

oportional “ .r.r.ri

sage Usv 182 DRPDNM



https://www.youtube.com/watch?v=ZBxZC9I6xyk&ab_channel=TEDxTalks
https://www.youtube.com/watch?v=ZBxZC9I6xyk&ab_channel=TEDxTalks

33

Materiais Computador, ligacao a Internet
NS caneta e papel (opcional)
para a Pap P
Atividade
Instrucbes Os patrticipantes vao assistir ao video.

passo a passo - e
Os participantes devem tomar notas das ideias interessantes/novas

gue séo introduzidas no video.

Atividade 3 - Auto-avaliacéo

Topico Os fundamentos do Pensamento Criativo do Design
Titulo da - o

- Atividade de auto-avaliacao
atividade
/'E,\P‘
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Duracéo da Resultad | g formandos irdo auto-
Atividade 10 Minutos oda avaliar a sua
i s aprendiza compreens&o do
gem Pensamento Criativo do
Design
Objetivo da O objetivo desta atividade de auto-avaliacao é que os
atividade participantes testem a sua compreenséo do Pensamento Criativo
do Design.
Materiais Anexo 1 (opcionalmente impresso), caneta/pencil
Necessarios
para a
Atividade
Instrucdes Os participantes preenchem o questionario de auto-avaliacao.
passo a passo

Atividade 4 - Leitura de um artigo sobre um estudo de caso
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Estudo de caso: AgroVision - Uma solugéo inovadora para a

Topi :
opIco Agricultura Urbana
Leitura de um artigo
Titulo da https://www.undp.org/sgtechcentre/blog/empowering-innovation-
atividade urban-agriculture-microsoft-azure
Duracio da Resultad Os formandos serédo
Atividade 15 minutos oda | apresentados a um estudo
(em minutos) aprendiza de caso que envolve
gem inovacdo na Agricultura

Urbana.

Objetivo da | O objetivo desta atividade € que os participantes compreendam um
atividade projecto inovador relacionado com a Agricultura Urbana.
Materiais Computador, ligacéo a Internet

Necessarios

para a
Atividade
Instrucdes Os formandos devem ler o artigo antes da formacao.

passo a passo

Os formandos devem pesquisar o projeto sugerido ou outros
projetos na Agricultura Urbana.

Os formandos devem tirar notas de nocdes ou ideias que

considerem importantes ou interessantes.
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Atividade 5 - Assistir a um video onde é apresentado o estudo de caso

de Detroit
Topico O Caso de Detroit
Ver o video

Titulo da https://www.youtube.com/watch?v=G88JZ1DIdg8&ab channel=TE

atividade D
Duracéo da Resultad | os formandos serdo

Atividade 15 min. 0da | apresentados a um estudo
(em minutos) aprendiza | ge caso de uma cidade a

gem ser transformada pela
agricultura urbana.

Objetivo da O objetivo desta atividade é entender como a agricultura urbana
atividade pode transformar uma cidade/comunidade.
Materiais Computador, ligacéo a Internet
Necessarios .
caneta e papel (opcionalmente)
para a
Atividade
Instrucdes Os participantes assistem ao video. Devem tirar notas de ideias e

passo a passo

conceitos que considerem interessantes ou importantes.
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Atividade 6 - Desenho de um projecto (ptl)

Inspirado nos estudos de casos fornecidos, desenhe um projeto de

Topi :
opico agricultura urbana.
Titulo da Desenhe o seu projecto de Agricultura Urbana
atividade
Os patrticipantes irdo
Duracao da Resultad | implementar a metodologia
Atividade 20 minutos o da do pensamento criativo
_ aprendiza para conceber o seu
(em minutos) gem proprio projecto de

agricultura urbana.

Objetivo da Entender como o pensamento de design e a metodologia do
atividade pensamento criativo podem ser usados para projetar e implementar
projetos de agricultura urbana.
Materiais Computador, ligacao a Internet
Necessarios
caneta e papel.
para a
Atividade Anexo 2 (opcional)
Instrucdes Inspirados pelo material a que foram expostos, os formandos

passo a passo

refletirdo e debater&o ideias que podem ser implementadas no
campo da Agricultura Urbana.

Opcionalmente, os formandos podem usar o questionario fornecido
para direcionar pensamentos e elaborar ideias.
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Atividade 7 - Concepc¢édo de um Projecto de Agricultura Urbana (pt2)

Usar as ferramentas fornecidas para desenhar um projecto de

Topi .
opico agricultura urbana.
Desenhe o seu projecto de Agricultura Urbana
Titulo da
atividade
Os patrticipantes irdo
Duracéo da Resultad | Iimplementar a metodologia
3 - do pensamento criativo
Atividade 25 minutos ©da ara conceber o seu
aprendiza p
(em minutos) gem proprio projecto de

agricultura urbana, guiados
por um formulério que tém
de preencher.

Objetivo da Compreender como o pensamento de design e a metodologia do
atividade pensamento criativo podem ser usados para projetar e implementar
projetos de agricultura urbana guiados por um formulério que tém
que preencher.
Materiais Computador, ligacao a Internet
Necessarios : : . -
para a Anexo 3 - impresso ou fornecido para ser preenchido digitalmente.
Atividade
Instrugdes Os formandos preencher&o o formulario fornecido e tentardo

passo a passo

compor ideias e pensamentos de uma forma que os ajude
sistematicamente a conceber o seu projecto.
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Anexo 1:

Fundamentos do Pensamento Criativo do Design:

Fundamentos do Pensamento Criativo do
Design

Design Thinking € uma propriedade exclusiva de
designers e artistas.

O Design Thinking contribui para oS processos
de trabalho dos designers e pode ajudar-nos a
extrair, ensinar, aprender e aplicar
sistematicamente estas técnicas centradas no
ser humano para resolver problemas de uma
forma criativa e inovadora - nos nossos designs,
NOS NOSSOS negocios, NOS NOSS0S paises, nas
nossas vidas.

O objetivo geral é identificar estratégias e
solugdes alternativas que néo sdo imediatamente
aparentes com o0 seu nivel inicial de
compreensao.

Empatizar, Definir, Idealizar, Protétipo e Teste
descrevem o processo do Pensamento Design.

O Pensamento Design deve ter a inovagdo como
objetivo.

Design Thinking envolve pensar fora da caixa e
fornecer solucbes apenas para problemas
importantes.

A melhoria dos produtos ou servicos nédo deve
ser um dos objetivos. O Design Thinking €
exclusivamente a invencédo de novos produtos e
0 surgimento de novas ideias.
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Pensar em design ndo é para toda a gente

O processo de Pensamento Design esta
firmemente baseado em como pode gerar uma
compreensao holistica e empatica dos problemas
que as pessoas enfrentam.

O pensamento do design é uma arte e ndo sé
uma ciéncia.

Design Thinking ndo envolve inspiracdo pelas
histérias, invencdes, sucessos ou fracassos de
outros povos.

A empatia e as necessidades dos usuarios nao
sdo importantes e ndo devem ser levadas em
consideracao.

O Design Thinking pode ajudar a organizar a
inovacao.

Ideias brilhantes levam sempre a inovacao.

Uma ideia brilhante é suficiente para conseguir
investidores e produzir produtos e servigos
inovadores.

Todas as equipas encontrardo a mesma solucao
inovadora quando lidam com um desafio.
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Anexo 2 (opcional):

Responda as seguintes perguntas. Podem inspird-lo a desenhar o seu proprio

projecto de Agricultura Urbana:

Traga a sua mente a sua cidade natal, a cidade em que vive, ou em geral um

ambiente urbano tipico. Qual é a relagdo da comunidade com a natureza?
Os membros da comunidade cultivam plantas?
Consomem vegetais e frutas frescas?

Como poderiam ser inspirados para fortalecer a sua ligacdo a um modo de

vida mais natural?

Que problemas poderia a alienacdo de um modo de vida natural causar as

pessoas que vivem em areas urbanas?

Como a sua saude fisica e mental poderia melhorar através da Agricultura

Urbana em geral?

Imagine o cenario ideal para desenvolver um projeto de Agricultura Urbana.
Qual é a principal componente que reforca o projeto? S&o as pessoas? Sao

0s recursos disponiveis?

Com base na resposta acima, tente pensar em maneiras de criar o cenario
ideal que vocé imaginou. A inovacdo ndo se trata apenas de criar o
produto/servico. Também se refere a criacdo de um ambiente sustentavel e

acolhedor para o produto/servico.
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Anexo 3:

Preencha o formulario abaixo para desenhar o seu projecto da forma mais
eficaz:
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MODULO 4

Aspectos organizativos do envolvimento da comunidade
e Introducéao

Este capitulo do guia do formador apresenta a importancia de envolver a
comunidade.

O envolvimento da comunidade & uma 6tima maneira de retribuir. Mostra aos
clientes e aqueles da sua area que vocé se importa com eles e com a
comunidade que serve. Demonstra também 0 seu compromisso com 0s seus
vizinhos e parceiros da comunidade. Quanto mais frequentemente se
envolver na sua comunidade, mais fortes serédo os lacos que podera construir
com aqueles que mais importam. Além disso, o envolvimento frequente na
comunidade é uma Optima maneira de iniciar um negdcio e de fazer com que

as pessoas saibam do que se trata.

e Modulo
A licdo comecard com uma visdo geral do workshop e uma revisdo dos
objetivos do workshop. Este médulo introduz o conceito de envolvimento
comunitario, conceitos de comunicacdo de desenvolvimento participativo,
elementos de envolvimento comunitario e como vocé pode envolver suas
comunidades locais e falara sobre as contribuicdes da agricultura urbana
para o seu bem-estar como comunidade.
Durante a apresentacdo do modulo, o formador ird explicar 3 atividades
praticas. Antes de comecar a apresentar o conceito de envolvimento
comunitario, os formandos terdo a oportunidade de reflectir sobre o seu
proprio conceito de envolvimento comunitario. O formador devera sempre
promover as discussfes com algumas perguntas orientadoras. Por exemplo,
na atividade 2, os formandos pensardo sobre como eles podem envolver e
inspirar a comunidade. O formador podera orientar os formandos nesta
atividade com as seguintes perguntas: Como chega
aqueles que tém opinides, mas ndo tiveram voz na
tomada de decisbes da comunidade no passado? Ou

como capacita e encoraja 0s membros da comunidade
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a participar?

O formador deve tentar ligar o tema - 0 aspecto da comunidade com alguns
exemplos das necessidades quando tentamos iniciar projectos de agricultura
urbana. Explique que o sucesso de um projeto depende em grande parte de
qudo como pode envolver a comunidade. Porque a contribuicdo da
comunidade/ atores pode ajudar a moldar a visdo do projeto, assegurar que
estd a responder as necessidades locais e ajuda-lo a construir apoio para

ideias de desenvolvimento.

No final deste workshop, os participantes devem ser capazes de:

v' Conhecer os elementos necessarios para se envolver e comunicar
com as comunidades.

v Ildentificar possiveis beneficios, e ferramentas e implementacdo de
atividades comunitérias.

v' Planear atividades de envolvimento comunitario.

v Proporcionar uma oportunidade as comunidades de se envolverem na
agricultura urbana.

v' Consciénciar para um impacto positivo na comunidade

v Compreender as metas, objetivos e responsabilidades para o

envolvimento efetivo da comunidade.
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Conteudo principal

Atividades de aprendizagem autodirigidas

Plano de tempo
Uma sugestao de plano de tempo para atividades de aprendizagem
autodirigidaé apresentado em baixo. Pode ser necessario mais ou menos

tempo, com base no nivel de experiéncia do grupo.

Atividade 1: O Bom, O Mau e O Futuro 120 minutos

Tempo total 2 horas

\_' TR @ H--
f
B/%{ d‘h”n" Fm&‘r'y Proportional B rrr1

3 ; i ]
\\ﬂ_,/ v e e (@ MESSAQE sy 1862 DRPDNM



Atividade 1

47

O Bom, O Mau e O Futuro

Topico Envolvimento das pessoas
Titulo da
- O Bom, O Mau e O Futuro
atividade
. Resultado
Duracéo da ! Ser capaz de se envolver
a
Atividade 120 minutos : com 0Ss membros da
_ aprendizag _
(em minutos) comunidade.
em

Objetivo da| O objetivo da atividade é aplicar um dos diferentes métodos de

atividade envolvimento comunitario para conhecer o0s interesses e
motivacoes.

Materiais Anexo 1 e canetas.

Necessarios

para a

Atividade

Instrugdes Passo 1. Leve 2 horas para falar com as pessoas da sua

passo a passo

comunidade.
Passo 2: Use 0 anexo 1 para saber mais sobre os seus interesses
e motivacdes ligadas a comunidade.

Passo 3: Escreva a resposta no anexo 1.

Nota: O formando tem de falar com pelo menos 2 pessoas.
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Anexo 1: Modelo de documento o Bom, o Mau e o Futuro

O Bom O Mau O Futuro

Exemplos de perguntas: A Exemplos de perguntas: | Exemplos de perguntas:

O que é especial? Quais sao os Que melhorias podem
problemas? ser feitas?
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MODULO 5

Interculturalidade
Introducéo

Este guia do formador define o conceito de interculturalidade e explica as
caracteristicas. Destaca varios aspectos dos beneficios e dificuldades de
integrar o principio da interculturalidade na agricultura urbana. Explica o que
uma pessoa precisa para ter uma boa comunicagao intercultural e explica o
termo "competéncia intercultural”. O guia também explica o que séo jardins
interculturais e sublinha a sua importancia para as sociedades em que se
desenvolveram, como factores importantes para a mobilizacdo social e como
base para outras atividades: por exemplo, orientacdo e integracéo
profissional, aquisi¢éo linguistica, socializagéo, etc.

No final, existem algumas boas praticas, que mostram novas ideias criativas
no campo do empreendedorismo social urbano e provam que o campo da
agricultura urbana oferece muitas possibilidades de novas oportunidades de
emprego e um futuro melhor para todos, incluindo os grupos vulneraveis e

desfavorecidos.

Modulo

A licdo comecard com uma visdo geral do workshop e uma revisdo dos

objetivos do workshop. O formador fard uma apresentacdo sobre a definicdo

e as caracteristicas da interculturalidade.

Os participantes discutirdo as vantagens e desvantagens que podem advir da

integracdo da interculturalidade. Os participantes aprenderdo sobre o0s

diferentes aspectos da interculturalidade (como a interculturalidade pode
contribuir para as empresas e a sociedade) e a competéncia intercultural.

O formador far4 uma apresentagdo sobre os jardins interculturais, como séo,
gue beneficios tém para a sociedade e explicara porque
desempenham um papel tdo importante nas sociedades
em que surgiram. Os participantes simulardao um jardim

intercultural e aprenderdo algumas licbes sobre
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comunicacao intercultural, cooperacao, etc., bem como sobre situagbes que

possam ocorrer na realidade. O formador concluira a licdo apresentando

algumas boas praticas que combinam a interculturalidade com a agricultura

urbana.

Objetivos

No final deste workshop, os participantes irdo:
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Conhecer a definicho e as caracteristicas da
interculturalidade.

Ser capaz de identificar beneficios na interculturalidade e
elementos comuns.

Estar consciente da importancia da interculturalidade e ser
capaz de avaliar sentimentos, pensamentos, percepcoes e
reaccoes).

Conhecer o conceito do Jardim Intercultural.

Saber como desenvolver a interculturalidade, conectar
culturas através da agricultura urbana

Saber como integrar a interculturalidade na agricultura
urbana.

Entender a agricultura urbana como uma ferramenta para a
interculturalidade

Ser capaz de identificar boas praticas para desenvolver um
programa que ligue a interculturalidade a agricultura urbana.
Estar disposto a investir na agricultura urbana para promover

a interculturalidade na comunidade.
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Atividades de aprendizagem autodirigidas
Plano de tempo

Uma sugestdo de plano de tempo para atividades de aprendizagem
autodirigida é apresentado em baixo. Podera ser necessario mais ou menos

tempo, com base no nivel de experiéncia do grupo.

TOPICO Hora
INTERCULTURALIDADE 10 min
COMPETENCIA INTERCULTURAL: Artigo 10 min
COMPETENCIA INTERCULTURAL: Video 10 min
JARDINAGEM INTERCULTURAL: Auto-avaliacao 5 min.
JARDINAGEM INTERCULTURAL.: Artigo 30 min
JARDINAGEM INTERCULTURAL: Artigo 15 min.
JARDINAGEM INTERCULTURAL: Video 40 min
Tempo total 2 horas
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Atividade 1 - Leitura de artigos

INTERCULTURALIDADE

https://www.euston96.com/en/interculturality/

Leitura de um artigo

10 MINUTOS desenvolverao

de interculturalidade

Os formandos

basicas sobre o conceito

ideias
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Este artigo ajudara os participantes a aprofundar o seu
conhecimento sobre o tema.
Computador, ligacdo a Internet
Ler o artigo
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Atividade 2 - Video sobre competéncia intercultural

Toépico COMPETENCIA INTERCULTURAL
Titulo da | Ver o video
atividade https://www.youtube.com/watch?v=ToOiAigEvrE

Os participantes  serdo
Duraco da Resultad | introduzidos ao conceito
Atividade 10 mi 0 da | de competéncia

min
aprendiza | intercultural antes da

(em minutos) gem formacdo  propriamente

dita.
Objetivo da|O objetivo desta atividade € mostrar porque a competéncia
atividade intercultural é tdo importante e muitas vezes indispensavel em

ambientes de trabalho e negocios.

Materiais Computador, ligacédo a Internet
Necessdrios para

a Atividade

Instrugdes passo | Os participantes assistem ao video antes da formacéo.

a passo
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Atividade 3 - Auto-avaliacéo

Topico COMPETENCIA INTERCULTURAL
Titulo da o . o

- Auto-avaliacdo da competéncia intercultural do participante
atividade

Duracéo da resllizn
Atividade 10 Minutos 0o da| o formando ira auto-
( . ) aprendiza | gyaliar a sua
em minutos

gem competéncia intercultural
Objetivo da | o objetivo desta auto-avaliacdo é que os participantes facam uma
atividade avaliacao realista das suas proprias competéncias interculturais.
Materiais Impresso Anexo 1, um lapis
Necessarios
para a
Atividade
Instrucdes Cada participante preenche um questionario de auto-avaliagéo

passo a passo

7

antes da formacdo. A énfase € a honestidade, pois 0 nosso

objetivo € uma avaliacao realista.
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Atividade 4 - Leitura de um artigo sobre o Jardim Intercultural

Tépico JARDIM INTERCULTURAL
Leitura de um artigo
Titulo da o _
o https://stellapierides.com/2018/05/06/intercultural-garden/
atividade

Duracéo da
Atividade

(em minutos)

Resultad

o] da
5 MINUTOS _
aprendiza

gem

Os formandos vao ter
alguma ideia sobre o que é

um Jardim Intercultural.

Objetivo da | O objetivo desta atividade € apresentar aos participantes o conceito
atividade de um Jardim Intercultural.

Materiais Computador, ligacdo a Internet

Necessarios

para a

Atividade

Instrucdes Os formandos devem ler o artigo antes da formacéao.

passo a passo
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Atividade 5 - Leitura de um artigo sobre o Jardim Internacional

JARDIM INTERCULTURAL

Leitura de um artigo

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/juaf.12027

Aprender sobre:

e historia e realizagdo de jardins
interculturais na Alemanha

e como encontrar espaco
geografico para jardins
interculturais implica questdes de
respeito, no sentido de actores
publicos ou outros actores da
sociedade, tendo em conta as
necessidades especificas dos
migrantes em termos de espaco
fisico

e experiéencia de auto-respeito
atraveés do cultivo da terra

e organizacdo pratica dos jardins

interculturais

O objetivo desta atividade é ver diferentes aspectos de um Jardim

Intercultural
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Computador, ligacao a Internet

Os formandos devem ler o artigo antes da formacéao.
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Atividade 6 - Leitura de um artigo sobre o Jardim Internacional

Topico JARDIM INTERCULTURAL
Leitura de um artigo

) https://urbane-
Titulo da _ o _ _

- gaerten.de/jdownloads/Publikationen/Christa_Mueller/int_gardens
atividade

urban.pdf
~ Resultad

Duragao da ] Aprender sobre 0s

. 0 a
Atividade 15 min. | diferentes  aspectos do

aprendiza Jardim Int tural
i ardim Intercultura

(em minutos) gem
Objetivo da | Os formandos vao ter conhecimento sobre aspetos de um jardim
atividade internacional
Materiais Computador, ligagdo a Internet
Necessarios
para a
Atividade
Instrugcdes Os formandos devem ler o artigo antesda formacao.
passo a passo

2 o '; Proportional “ .r.r.ri

BT owation Teong, L
T W Message Vs 1842 DRPDNM



https://urbane-gaerten.de/jdownloads/Publikationen/Christa_Mueller/int_gardens_urban.pdf
https://urbane-gaerten.de/jdownloads/Publikationen/Christa_Mueller/int_gardens_urban.pdf
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Atividade 7 - Ver um video sobre o Jardim Internacional

Topico JARDIM INTERCULTURAL
Titulo da | A vero video:
atividade

https://www.publicspace.org/multimedia/-/post/if-gardens-talked

Duracéo da
Atividade

(em minutos)

. da
40 min

em

Resultado

aprendizag

Experiénciar o] Jardim

Intercultural através das
narrativas de pessoas reais e
ver imagens reais das
atividades e impactos que

serdo avaliados durante a

formacéao.
Objetivo da | Ver um video sobre o movimento de jardinagem intercultural em
atividade Berlim. Assistir a testemunhos sobre jardins interculturais.
Materiais Computador, ligacédo a Internet
Necessarios
para a
Atividade
Instrucdes Os formandos assistem ao video antes da formagéo.

passo a passo
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Anexo 1:

Instrugcdes de Auto-Avaliagcdo de Competéncias Interculturais:
Leia cada item e depois margque a caixa com a resposta certa. Lembre-se,

isto é uma auto-avaliacao, por isso seja honesto!

COMPETENCIA INTERCULTURAL Sim Nio As

vezes

ATITUDES

Estd disponivel para conhecer pessoas de outras (O (O O

culturas?
E curioso sobre outras culturas? O OO

Gosta (tem um desejo) de descobrir coisas novas O O O

sobre outras culturas?
Respeita realmente outras culturas? O OO

COMUNICAGAO

E capaz de usar um comportamento ndo verbal com O O O
alguém que nao fala a sua lingua ou que n3ao é bom

nisso?

E capaz de iniciar um didlogo com alguém que ¢ O O O

obviamente de uma cultura diferente?
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E alfabetizado o suficiente para ser compreendido por
pessoas da prépria cultura e de outras culturas (que

ainda podem estar a aprender a lingua)?
Fala alguma outra lingua que ndo a sua?

CULTURA

Identifica-se com uma determinada origem étnica,

religido ou nacionalidade?
Esta ciente das suas préprias crencas culturais?

Estd plenamente consciente da medida em que a sua

cultura influencia a sua personalidade?

E capaz de reconhecer os seus préprios valores
culturais e os dos outros como moral, regras, valores,
linguas, crencas, artes, literatura, musica, papéis

sociais, costumes, tradicoes, etc.?

COMPETENCIAS
Es bom a ouvir as outras pessoas?
A sua cultura influencia o seu pensamento critico?

E bom em observar outras pessoas (0 que contribui

para o sucesso da comunicacdo com elas)?

E bem sucedido em analisar observacdes?

&
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Anexo 2:

Lista de fatores que compdem a competéncia intercultural:
COMPETENCIAS:

< Ouvir
« Pensamento critico
< Observar

< Analisar
CULTURA:

< |dentidade
« Crencas
< Autoconhecimento

< Valores

ATITUDES:

% Abertura
< Curiosidade
< Curiosidade

% Respeito
COMUNICACAO:

« Comportamento N&o-verbal
+ Dialogo
« Alfabetizacéo

< Ildioma
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MODULO 6

Competéncias de comunicacao efetivas
. Introducéo

Este capitulo do guia do formador mostra como os agricultores urbanos
podem cooperar com categorias especificas de atores urbanos para
beneficio mdtuo e melhorar competéncias de comunicacdo. Uma acédo, em
particular, parece necesséaria - documentar e disseminar para outros na
cidade, o progresso feito pelos agricultores urbanos para ajudar a resolver
alguns dos principais desafios da cidade e o progresso feito pelos préprios
produtores para melhorar algumas das préprias praticas que tém suscitado
preocupacdo entre outros atores urbanos, incluindo as autoridades locais.
Mostrar foco, comprometimento, auto-suficiéncia e transparéncia melhora o
respeito e a legitimidade dos produtores urbanos aos olhos do publico como

construtores confiaveis de uma cidade melhor.

. Modulo
A licdo comegard com uma visdo geral do workshop e uma revisdo dos
objetivos do workshop. O formador fard& uma apresentacdo sobre a
importancia de uma negociacdo e comunicacdo eficazes no
empreendedorismo da agricultura urbana. Os participantes aprenderéo
entdo sobre o processo de comunicacdo e revisardo os fundamentos da
comunicacdo. Os participantes completardo uma auto-avaliacdo de
competéncias de escuta e considerardo como a comunicacdo nao-verbal
afeta a eficacia de transmitir e receber mensagens. O formador ira rever
métodos para usar a voz para melhorar competéncias de comunicacao e
apresentar estratégias para envolver o publico. Os participantes discutirdo os
propositos de perguntas abertas e diretas. Os participantes concluirdo a licédo

completando uma auto-avaliagdo das competéncias de comunicacao.
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. Objetivos
No final deste workshop, os participantes devem ser capazes de:
« ldentificar fatores que contribuem e prejudicam a comunicacéo efetiva.
e Desenvolver uma estratégia para garantir que a comunicacdo dos
agricultores urbanos responda as necessidades de toda a comunidade.
e Identificar estratégias para uma comunicacao eficaz.
e I|dentificar estratégias para melhorar as competéncias de apresentacao

oral do agricultor urbano.

Plano de tempo
Uma sugestao de plano de tempo para atividades de aprendizagem
autodirigida € apresentado em baixo. Podera ser necessario mais ou menos

tempo, com base no nivel de experiéncia do grupo.

Atividade 1: Competéncias de comunicacéo na lideranca 10 minutos
Atividade 2: Auto-avaliagdo Escuta 15 minutos
Atividade 3: Analisar competéncias basicas de comunicacéo 15 minutos

Atividade 4: Adaptar a entrega da mensagem as necessidades 10 minutos
especificas

Atividade 5: Sensibilizacao para a Avaliacdo da Comunicacdo 10 minutos
Atividade 6: Redes Sociais na Agricultura Urbana 60 minutos

Tempo total 2 horas
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Atividade 1 - Competéncias de Comunicacéo na Lideranca
Topico COMUNICACAO EFICAZ NA DISTRIBUICAO DE CARTAS
Titulo da | NELSON MANDELA - dicas de como usar competéncias de
atividade comunicagéo
Resultado |Os formandos descobrirdo
Duracgao da a
- da que competéncias de|
Atividade 10 MINUTOS : ]
: aprendizag comunicacao sao
(em minutos) .
em necessarias para captar &

atencdo do auditorio.

Objetivo da | Esta atividade visa representar um modelo de capacidade de
atividade comunicacéo utilizado por um representante publico que se tornou
um grande lider.
Materiais computador / tablet /, acesso a Internet, fones de ouvido ou
L. qualquer dispositivo de dudio, um notebook
Necessarios
para a
Atividade
Instrugdes Passo 1: Por favor aceder ao video do youtube:

passo a passo

https://www.youtube.com/watch?v=Wgxcznllcpo

Passo 2: Identificar quais sdo as competéncias de comunicacéo de
Nelson Mandela utilizadas.

Passo 3: Agora, pense no seu comportamento e nas suas
capacidades de comunicacdo em ocasides semelhantes. Quando é

gue tens a tua vez?
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Atividade 2 -
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Auto-avaliacdo Escuta

Topico CAPACIDADES DE COMUNICACAO
Titulo da 5

- AUTO-AVALIACAO AUDITIVA
atividade

Duracéo da
Atividade

(em minutos)

Resultado

da
15 MINUTOS : mais sobre a sua capacidade
aprendizag

O formando vai descobrir

de ouvir 0s outros.
em

Objetivo da | O objetivo desta atividade é avaliar as competéncias de escuta dos
atividade formandos.

Materiais Impresso Anexo 1, Lapis

Necessarios

para a

Atividade

Instrucdes Passo 1 Preencha a avaliacdo na pagina do Anexo 1.

passo a passo

Passo 2 Leia cada item e depois marque a caixa indicando a
frequéncia com que realmente usa essa competéncia.
Passo 3 Lembre-se, isto é uma auto-avaliacdo, portanto, seja

honesto.
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Atividade 3 - Analise as competéncias basicas de comunicacao
Topico CAPACIDADES DE COMUNICAQAO
Titulo da R i ~
. ANALISAR AS COMPETENCIAS BASICAS DE COMUNICACAO
atividade
Resultado |O formando vai descobrir 0
Duracéo da
- da que tem de melhorar nas
Atividade 15 MINUTOS _ .
_ aprendizag [suas capacidades de|
(em minutos) L
em comunicagéo.

Objetivo da | O objetivo desta atividade € analisar as competéncias basicas de
atividade comunicagédo do formando.

Materiais Anexos impressos 2 e 3, Lapis

Necessarios

para a

Atividade

Instrucdes Passo 1 Leia o resumo das Competéncias basicas de comunicacdo

passo a passo

(Anexo 2).

Passo 2 Pegue a Folha de Trabalho Basica de Analise de
Competéncias de Comunicacéo (Anexo 3) e complete-a de acordo
com o0 seu comportamento.

Passo 3 Lembre-se, isto é uma auto-avaliacdo, portanto, seja

honesto.
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Atividade 4 - Adaptar a entrega de mensagens as necessidades

especificas
Topico BARREIRAS CULTURAIS
Titulo da | ENTREGA DE MENSAGENS SOB MEDIDA PARA
atividade NECESSIDADES ESPECIFICAS

Duracéo da
Atividade

(em minutos)

10 MINUTOS

Resultado
da
aprendizag

em

O formando descobrira a sua
capacidade de adaptar a sua|
mensagem ao
comportamento cultural do|

publico.

Objetivo da
atividade

O objetivo desta atividade é analisar a adaptacdo do formando ao

contexto cultural do publico.

Materiais
Necessarios
para a
Atividade

NA

AR
g\c’\' L i @
LA oy
& !wﬂ\j/ﬂ\"atmn Fro mv‘rj

SR R

Message UV 1842 DRPDNM



69

Instrugcbes

passo a passo

Passo 1 Leia o0 seguinte cenario:

Cenério: Joao foi convidado para falar em uma reunido da cidade
sobre como estar preparado para uma escassez de alimentos
devido a guerra ucraniana. Quando ele chega, nota que muitos na
plateia sdo pessoas cujas familias imigraram da india. Durante a
palestra, pessoas de heranca indiana estao lentamente a balancar
a cabeca para frente e para tras, enquanto outros na plateia estao
obviamente envolvidos com a mensagem. Como Jodo deve

responder?

Passo 2 Responda a pergunta tendo em consideracao o gesto de
abanar a cabeca. Abanar a cabeca lentamente para frente e para
trds nem sempre significa discordancia. Ao invés disso, em
algumas partes da india ele sinaliza: "Eu estou ouvindo". Os
membros indianos da audiéncia estavam a prestar tanta atencao a

sua mensagem como 0S outros.
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Atividade 5 - Sensibilizacdo para a Avaliacdo da Comunicacao

Tépico SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE
Titulo da .
- SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE
atividade
Resultado
Duracéo da _
- da Os formandos descobrirdo
Atividade 10 MINUTOS : _
: aprendizag sobre as  necessidades
(em minutos) . .
em culturais da comunidade.
Objetivo da| O objetivo desta atividade € analisar a comunicagdo cultural
atividade comunitéria do formando.
Materiais Impresso Anexo 4, lapis
Necessarios
para a
Atividade
Instrucdes Passo 1 Preencha a ficha de avaliacdo - Anexo 4.

passo a passo

Passo 2 Complete para cada grupo cultural identificado na sua

comunidade.

Passo 3 Lembre-se, isto é uma auto-avaliacdo, portanto, seja

honesto.
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Atividade 6 - Estudo de caso em redes sociais
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Topico Redes Sociais na Agricultura Urbana
Titulo do|USAR AS REDES SOCIAIS PARA CULTIVAR HORTAS
estudo de caso | URBANAS
Imagem da
capa para
estudo de caso
~ Resultado | O formando aprendera a
Duracgao da . .
da criar um plano estrategico de
atividade (em |60 MINUTOS : comunicacao nas redes
_ aprendizag sociais.
minutos)
em
Objetivo da| O objetivo desta atividade € identificar uma estratégia de rede
atividade social de um produtor e aprender como criar uma.

Estudo de caso

https://www.youtube.com/watch?v=K1WHeWxLOXo

Principais Canais de redes sociais, blogs, Facebook, etc.
licoes
Reflexdes e Questdo 1: Identificar a estratégia da rede social utilizada

pelo produtor local.

e Questdo 2: Realizar um plano estratégico de rede social

incluindo os canais de rede social com os quais esta

familiarizado. Tem que incluir agdes durante uma semana.
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Anexo 1:

Instrugdes de Auto-Avaliagcao Auditiva:

72

Leia cada item e depois marque a caixa indicando com que frequéncia
realmente usa essa competéncia ao falar com os outros.

Lembre-se, isto € uma auto-avaliacdo, entdo seja honesto!

Competéncias de escuta Normalmente | Tenho que

faco fazer mais
vezes

Eu fago os outros sentirem-se a vontade quando O O

estou a falar com eles.

Eu tento ndo pensar noutras coisas quando ougo O O

0S outros.

Quando ouco, posso separar as minhas proprias O O

ideias e pensamentos dos do orador.

Eu posso ouvir outros com quem discordo. O O

Eu tento ndo formar uma refutagdo na minha O O

cabeca enquanto outros estdo a falar.

Observo o0s comportamentos verbais e né&o- O O

verbais dos outros.

Eu deixo os outros terminarem de falar antes de O O

comecar a falar.

Eu ouco o que os outros dizem em vez de assumir O O

gue eu sei 0 que eles vao dizer.

Enquanto ouco, descubro como o0s outros se O O

estdo a sentir.

Peco aos outros que esclarecam ou repitam O O

informacBes quando ndo tenho a certeza do que

se tratava.

Consigo lembrar-me dos detalhes importantes do O O

gue 0s outros me dizem.

Parafraseio (declarando nas minhas proéprias O O

palavras) os pontos principais para ter a certeza de

que os entendo correctamente.

Se descubro que estou a perder a nogéo do que 0s O O

outros estao a dizer, concentro-me mais.
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Anexo 2
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Resumo das Competéncias Basicas de Comunicacao

~

SIM | NAO
Ouvir

v' Manter uma mente aberta. Julgar.
v Manter contato visual e mostre Atencéo falsa.

interesse. Interromper o orador.
v" Ouvir os temas centrais. Comecar a formular uma
v' Considerar o0s comportamentos refutagéo.

nao verbais do orador e o tom de Distorcer a mensagem

VoZ. com base em suas
v Pedir esclarecimentos. préprias crencas ou
v Parafrasear o significado e os pensamentos.

sentimentos que estdo sendo
expressos.

Comunicacao ndo-verbal

Contacto Ocular:

v
v

Olhar para os olhos das pessoas.
Olhar para o grupo todo.

Evitar o contacto visual.
Digitalizar o grupo muito
rapidamente ou com pouca
frequéncia.

Olhar apenas para uma ou
duas pessoas ou apenas
para um lado da sala.

Movimento Corporal:

v' Posicionar o0 corpo para que Virar as costas para o
enfrente a maioria do povo. grupo.
v Variar a posi¢ao na sala. Ficar em posigoes fixas.
v Ficar de pé com boa postura. Distanciar-se das pessoas.
v' Caminhar em direccdo as pessoas
guando falam.
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Gestos e Expressoes Faciais:

v Usar gestos naturais e Comprometer-se a distrair-
espontaneos. se, como olhar para o
V' Sorrir e ser animado. relogio.
v' Transmitir a emocao Parecer desinteressado.
afirmativamente. Usar gestos ou expressoes
que possam ser Vvistos
como negativos ou
julgadores.
Usar a Voz:
v' Falar alto o suficiente para ser Usar a pausa.
ouvido. Falar com uma voz
v" Variar o ritmo da apresentagéo. monaGtona.
v' Abrandar para pontos importantes. Ter medo de pausas.

Envolver o pablico

v’ Fazer perguntas claras e concisas. Fazer perguntas que
v Fazer perguntas abertas. requerem duas respostas
v' Concentrar cada pergunta em um distintas.
anico assunto. Responder a sua propria
v' Agradecer as respostas de forma pergunta! Refazer a sua
positiva. pergunta se nao obtiver
v' Dar tempo para que a audiéncia uma resposta.
responda. Ignorar comentarios ou
v' Deixar a sua convic¢do e paixao perguntas.
pelo assunto mostrar. Declarar uma resposta é
errado.
Ter medo de permanecer
em siléncio  enquanto
espera por respostas.
Prcon 2 e
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Anexo 3

Ficha de Trabalho de Analise de Competéncias Béasicas de

Comunicacao

75

Ouvir

- O que eu faco bem:

- O que eu poderia melhorar:

Gerir a comunicacdo nao-verbal

- O que eu faco bem

- O que eu poderia melhorar:

Observar e “ler" comunicacdo néo-verbal nos outros

- O que eu fago bem:

- O que eu poderia melhorar:

Usar avoz

- O que eu faco bem:

- O que eu poderia melhorar:

Envolver o publico

- O que eu fago bem:

- O que eu poderia melhorar:
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Anexo 4

Avaliacdo da Sensibilizacdo da Comunidade

Avaliacao de
Sensibilizacéo da
Comunidade

Comunidades
Etnicas/Grupos Culturais:

Que comunidades
étnicas/grupos  culturais
estdo representados na
sua comunidade? (Liste
abaixo.) Grupos:

Onde estéa localizada esta
comunidade/grupo?

Que linguas sédo faladas
por esta
comunidade/grupo?

Existe uma grande
proporcdo de pessoas
com proficiéncia limitada
em inglés nesta
comunidade/grupo?

Esta  comunidade/grupo
tem locais de encontro da
comunidade ou realiza
eventos culturais?

Existem emissoras de
radio ou televisdo que
emitem na sua lingua
materna?

Quais sao as implicacdes
para a comunicacdo com
esta comunidade/grupo?

Onde pode encontrar
informagdes adicionais
para ajuda-lo a planear a
comunicacdo com esta
comunidade/grupo?
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